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Apprentissage du frangais aux migrants

Les associations et |'Etat
ne parlent pas la méme langue

Le dispositif « Francais langue d’intégration » imposé par le ministére
de l'Intérieur a déclenché une levée de boucliers de la fédération des
centres sociaux de Paris. En contradiction totale avec leurs principes,
leurs valeurs et leurs pratiques d’'accompagnement des migrants,

ce texte mettrait en péril leur liberté associative.

a s'est passé 'année derniére
C dans un atelier sociolinguis-

tique (ASL) d’'un centre so-
cial 4 Paris, dans le XIXe. « Dans ce
groupe, les apprenants avaient envie
de travailler le francais a écrit, se
souvient Aziza Deghay, coordinatriee
ASL a I'Espace Riquet. Beaucoup
aveient des enfants en bas dge, dont
certains fréquentaient la halte-garde-
rie du centre social. La formatrice bé-
névole était elle-méme jeune maman. »
Des attentes et un intérét commun
qui débouchent sur la réalisation d'un
projet autour des livres pour enfants,
« Ils ont commencé par découvrir la
bibliothéque de la créche, & s'appro-
prier les livres et & faire la lecture aux
enfants. De ces séances, ils sont reve-
nus avec Uidée d’écrire eux-mémes des
histoires. » Ces textes, pour partie in-
ventés et pour partie ingpirés de leur
culture d'origine, ont &té mis en page
et illustrés par les enfants du soutien
scolaire. Au final, les apprenants sont
retourngs a la créche lire des livres
dont ils étaient les auteurs.
« C'est ¢a, les ateliers sociolinguis-
tiques: du francais en situation, ré-
sume Aziza Deghay. C'est de l'appren-
tissage linguistique, mais pas que
cela. On a une approche globale, mé-
lde & un traveil de socialisation. La,
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cela a permis en amont de travailler
sur les questions de parentalité,
d’échanger sur le rapport aux his-
toires, avec une dimension infercultu-
relle, it chacun o pu raconter un peu
de son pays, fout en permetiant un ac-
quis de compétences factlement trans-
férables & d’'autres styles d’écritures,
plus administratifs par exemple. »
Typiquement le genre de projet or-
dinaire en centre social, mais qui ne
pourrait se dérouler ailleurs. « On
est dans une démarche participative
ot l'on demande aux gens d’'étre ac-
teurs de ce qu'ils apprennent. Ici, les
contenus se décident en fonction des
envies ef des besoins. » Une straté-
gie d’autant plus pertinente que les
motivations sont aussi diverses que
les profils des participants, certaing
s'inserivant aux ASL pour suivre la
scolarité des enfants, d’autres pour
remplir seuls leurs papiers ou en-
core étre 4 méme d'effectuer des dé-
marches en préfecture,

Approche globale menacée

Cette approche globale, qui fait la
foree et la particularité de ces ate-
liers, est aujourd’hui menacée, Alors
que jusqu’a présent les centres so-
ciaux étaient libres de définir les
modalités de leur enseignement, en

octobre 2011, le ministére de I'Inté-
rieur a publié deux déerets, I'un re-
latif au niveau de la langue francaise
requis pour les postulants 4 la natio-
nalité, l'autre créant un label qualité
« Francais langue d’intégration »
(FLI) pour les organismes de forma-
tion, s’appuyant sur un référentiel du
méme nom. Mais le dispositif ne se 1i-
mite pas aux formateurs salariés des
structures professionnelles, chargées
d’enseigner le francais aux migrants
dans le cadre d’un contrat avec la
préfecture ou d’'une recherche d'em-
ploi. Par 'annonce de la eréation dun
agrément, il vise aussi les structures
associatives ef leurs intervenants bé-
névoles, en leur imposant un cadre de
travail contraignant, avec tout un tas
d’exigences, de régles et d’objectifs.
« Lidée d'avoir un cadrage par le haut,
avec des programmes et une grille
d’évaluction décidés & l'échelle de
UEtat, cest nier la spécificité de notre
démarche », déplore Aziza Deghay.
Elaborées sans concertation aucune
avec les structures concernées, ces
nouvelles contraintes de certification
s’'avérent totalement incompatibles
avec les pratiques des centres so-
ciaux. « (e n'est pas dans notre habi-
tude de faire de l'agitation sur la vole
publique, mais un tel dispositif aurait
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des conséquences désastreuses », si-
gnale Patrick Isabel, délégué général
de la fédération des centres sociaux et
socioeulturels de Paris, dont le résean
de vingt-six établissements a rapide-
ment fait connaitre son opposition,
par l'envoi de lettres de contestation
et la signature d'une pétition.

Longue liste d’attente

« 8i le décret sortait en état, il met-
trait en péril notre liberté associa-
tive, son application devenant une
condition de financement de nos
structures », prévient Marie-France
Gueyftier, vice-présidente de la fédé-
ration parisienne, qui dénence une
volonté d’ingérence dans le fonction-
nement des associations. Dés lors,
la tentation de claquer la porte du
dispositif serait grande. « On nirgit
pas perdre notre dme pour appliquer
des directives qui iraient & U'encontre
de nos valeurs et dans lesquelles les
bénévoles et les apprenants ne se re-
trouveralent plus », assure Bernard
Massera, administrateur du réseau
parisien et vice-président du centre
social Accueil Goutte d’Or, dans le
XVIIIE. Reste que si demain, faute
de moyens, les centres sociaux sont
contraints d’arréter les ASL, c'est
2200 migrants supplémentaires qui
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resteraient sur le carreau. Dans la
capitale, les études estiment entre
50000 et 60000 le nombre de mi-
grants souhaitant apprendre le fran-
¢ais, pour seulement 25000 demandes
satisfaites. Largement supérieurs a
l'offre publique, les besoins en ma-
tiére d’apprentissage du francais ne
peuvent étre absorbés par les seules
associations. « Ce travail qu'on méne
avec des bénévoles reste insuffisant.
On a des listes d’attente effrovables »,
reconnait Karine Péneau, présidente
de la Fédération de Paris et directrice

5000 demandes de formation, faute de places,
sont refusées par les centres sociaux parisiens.

du centre Belleville, 4 Paris XIXe,
Chaque année, c'est prés de 5000 mi-
grants qui, faute de places, voient leur
demande de formation refusée par les
centres sociaux parisiens. C'est dire
sils n'ont pas besoin que 'Etat vienne
leur mettre des batons dans les roues.

Etrangers stigmatisés

« Normutif », « réducteur », « procédu-
rier », Patrick Isabel n'a pas de mot
assez fort pour qualifier le référentiel
FLI qui d’un seul point de vue tech-
nique n’est pas du tout en phase avec

le travail des centres sociaux, rédui-
sant les ateliers sociolinguistiques &
de simples cours de langue. Mais si
limiter la question de I'intégration
des migrants a I'apprentissage du
francais est choquant, son pilotage
par le ministére de I'Intérieur 1est
tout autant, allant jusqu’a méler
des visées pédagogiques en matiére
de formation & des injonctions poli-
tiques. « On a tout de suite été heurté
par lavant-propos du référentiel, qui
stigmatise les étrangers et leur donne
obligation d’adhérer ex abrupto aux

valeurs de lo République francaise »,
indique Marie-France Gueyffier. Un
texte qui assortit le droit a 'appren-
tissage de la langue avec « un devoir
de respect des principes fondateurs de
la Républigue francaise, piliers d’un
vivre ensemble « i la francaise », que
les Frangais ont Uambition de consi-
dérer comme universels », et qui n'est
pas sans renvoyer a une vision néo-
coloniale du monde et des étrangers.
« Bien siir; ce sont des valeurs qui font
partie de notre socle commun, mais
ce ne sont pas des valeurs qui simpo-

15 novembre 2012 - LIEN SOCIAL n°1082 |9




actualité

sent. Elles évoluent, se partagent et
senrichissent aussi par les apports
d'autres cultures », estime Christine
Ledésert, directrice d’un centre so-
cial dans le XVIIE, « Il faut qu'elles
puissent sapproprier, se discuter, che-
miner, renchérit Patrick Isabel. Ce
n'est pas en foisant du gavage et en
demandant aux gens d’'dnonner des
valeurs que Pon va construire des élé-
ments de vivre ensemble. » En somme,
parler des régles et des usages, d'ac-
cord, mais dans un sens de connais-
sance et non dans celui d’éducation
morale suggérée par le référentiel.

Bénévoles en colére

« On nest pas dans une logique d’ins-
truction civigue ol on formate les
gens. Il y o méme un pussage ol il est
question du « devoir des citoyens » et
de « Uobligation de payer ses impots ».
Expliquer en atelier comment remplir
une déclaration, c’est une chose, mais
demander aux gens de payer leurs im-
pbts, ¢a, il n'en est pas question, pro-
teste Aziza Deghay. Et puis, c'est faire

un procés d'intention aux migrants
que de supposer qu'ils ne veulent pas
respecter la culture de la France, la
laicité... Ce n'est pas la réolité du
terrain! Les personnes gu'on accom-
pagne ont vraiment envie d'apprendr

et de s'intégrer. » :

Parce qu'il préjuge d’une certaine
vision des migrants contraire 4 celle
des centres sociaux, ce texte pourrait
également signifier la fin d'un enga-
gement de longue date porté par des
centaines de volontaires attachés aux
valeurs de solidarité et d’éducation
populaire. « Beaucoup de nos béné-
voles ont réagi avec virulence, en nous
disant trés clairement gue si on en-
trait dans le dispositif, ils arréteraient
leurs activités, qu'ils ne seraient pas le
bras armé de ['Etat », rapporte Karine
Péneau. « Les bénévoles, sont li parce
qu’ils ont envie de participer ¢ un pro-
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jet associatif qui leur plait et qui va
dans le sens de leurs valeurs, insiste
Aziza Deghay, qui accompagne une
vingtaine de formateurs volontaires
a U'Espace Riquet. Déja qu'ils sont
bien gentils de filer un coup de main
en compensant le retrait de 'Etat sur
ses missions sociales, on ne va pas
leur demander en plus d'exécuter les
lois qui régissent la politique d'immi-
gration, parce que U'Etat attend d’eux
qu’ils éduquent les migrants. Les gens
qui pensent comme ¢a, ils ne sont pus
bénévoles en cenire social. »

Négociations ouvertes

La grogne de la Fédération parisienne
y est sans doute pour beaucoup, mais
pour Theure, la perspective d'une ap-
plication du dispositif est au point
mort. « On a un petit espoir. Les textes
qui devaient préciser les conditions
d’agrément ne sont pas sortis », sa-
voure Marie-France Gueyffier, Mais
pas question pour les opposants de
g’endormir sur leurs lauriers ni de re-
lacher la pression. « On reste prudent.

« On n’est pas dans une logique d’instruction
civique o on formate les gens. »

Rien n'est encore gagné », précise la
vice-présidente de la fédération pari-
gienne. Bon pour le moral des troupes,
une rencontre obtenue en septembre
avec une conseillere du ministre de
T'Intérieur a ouvert la voie des négo-
ciations. « A la différence du précé-
dent gouvernement, on o aujourd’hut
des pouvoirs publics qui prétent une
oreille & nos inguiétudes, informe
Karine Péneau. C'est le moment de
passer & Uétape supérieure ef d'élargir
la mobilisation. »

Car si chez eux, ¢a bouillonne, le mé-
contentement ne s'arréte pas & la
porte des centres sociaux de Paris.
C’est pourquoi il a été décidé en as-
semblée générale que la fédération
nationale s'empare de cette question,
désormais inscrite & I'ordre du jour
du conseil d’administration du 8 dé-
cembre. En marge d'une implication

de lensemble des centres sociaux de
France, des associations extérieures
au réseau ont également été invitées
a rejoindre la contestation.

Vers une charte?

« On se doutait qu'ils partageaient les
mémes craintes que nous, d'ois Uinté-
rét d’avoir une expression collective »,
indique Patrick Isabel. A Yappel de
1a fédération parisienne, différentes
associations ont accepté de s'associer
a la rédaction d’une lettre commune.
« Lidée, ce n'est pas seulement de dire
qu'on nest pas d’accord. On n'a pas
de probléme avec un controle de l'uti-
lisation de argent public et on sait
bien que l'encadrement des pratiques
comme Uévaluation des actions, c'est
aussi ce qui permet d’étre productif
et d’avancer. D'ailleurs, on n'a pas
aftendu le dispositif FLI pour avoir
des exigences de qualité et le souct
de mieux qualifier nos acteurs »,
précise Christine Ledésert, en évo-
quant tout le travail effectué autour
des questions de méthodologies, de
formations internes, d’outils péda-
gogiques et d'évaluation. Mais parce
gu’elles estiment que ce n'est pas au
ministére de Plntérieur de prendre
en charge cette question, les associa-
tions demandent dans leur lettre la
tenue d’'une concertation inferminis-
térielle, en suggérant de travailler sur
une charte plutét qu'un agrément, en
prenant comme référence la Charte
de laccompagnement & la scolarité
signée en 2001 par plusieurs mi-
nistres. Sans avoir les inconvénients
intrusifs et réducteurs de Yagrément,
une charte permettrait d'instaurer
des principes, un cadre et des objec-
tifs, tout en étant respectueuse des
projets associatifs, de la réalité des
territoires et des acteurs qui les por-
tent. Une proposition qui montre bien,
comme le résume Aziza Deghay, « que
notre opposition, ce n'est pas fuste une
réaction au changement »,

Linda Maziz

heep://paris.centres-sociaux fr/



